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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO-A TERMINO FIJO INFERIOR A UN (1) ANO-

I. LA EMPLEADORA

NOMBRE: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

DOMICILIO: Carrera 7 # 127 48 oficina 1010 Bogota - Colombia

II. EL (LA) TRABAJADOR(A)

NOMBRE: LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ
IDENTIFICACION: 1096218403

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Barrancabermeja - 1992-11-08
DIRECCION RESIDENCIA: TORRES FLOTANTES

TELEFONO RESIDENCIA: 3202646793

III. EL CONTRATO

DURACION: 3 Meses

FECHA DE INICIACION: 2026-01-23

FECHA DE TERMINACION: 2026-04-22

CARGO: GESTOR 1V - EN LA ENTIDAD COMPRADORA
SALARIO: $5,694,000.00

VARIABLE: $0.00

PAGADERO POR: Mensualidades Calendario Vencidas fijo
LUGAR DE CONTRATACION: Bogota, D.C., Colombia

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Santander, Colombia

Entre la EMPLEADORA y el (la) TRABAJADOR(A) de las condiciones ya dichas, representada e identificado(a)
respectivamente como aparece el pie de sus firmas, se ha celebrado contrato individual de trabajo a término fijo
inferior a un (1) afio, regido por las siguientes clausulas y la legislacion aplicable correspondiente:



PRIMERA: Este contrato se regira por las normas de la Legislacion Colombiana en virtud del principio de
Territorialidad consagrado en el Cédigo Sustantivo del Trabajo; sera este Ultimo y su legislacion complementaria, el
compendio rector de la relacidn laboral existente entre las PARTES, para su formacion, ejecucién y terminacion.

SEGUNDA: La direccion del (de la) TRABAJADOR(A) que aparece relacionada en la portada de este contrato, se
entiende como la residencia actual del (de la) TRABAJADOR(A) y en consecuencia su domicilio legal para todos los
efectos que se desprendan de la relacion laboral que con este documento se regla. El (La) TRABAJADOR(A)
informara a la EMPLEADORA cualquier cambio de domicilio con destino a los archivos de PERSONAL de la
EMPLEADORA, mediante comunicacion escrita dirigida a Recursos Humanos de la EMPLEADORA que debera
entregar a uno de los Jefes de Operacion de la EMPLEADORA asignados al Proyecto de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
- REGISTRO. La inobservancia de esta formalidad hara que cualquier notificacion por escrito hecha a la direccion que
aparece registrada, surta los efectos pertinentes cuando la Ley exija o autorice la notificacion escrita.

TERCERA: La EMPLEADORA contrata los servicios personales del (de la) TRABAJADOR(A) para su desempeio
en ejecucion del Proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. El(La) TRABAJADOR(A)
se obliga a poner al servicio de la EMPLEADORA toda su capacidad normal de trabajo, en el desempefio de las
funciones propias del Cargo de Contratacion y en las labores anexas y complementarias al mismo, de manera
exclusiva al servicio del Proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO ., con sujecion
a las normas legales, a las estipulaciones del presente contrato, al Reglamento Interno de Trabajo de la
EMPLEADORA, a las Politicas de la EMPLEADORA vy a las Politicas relevantes de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
- REGISTRO., de conformidad con las ordenes e instrucciones que le imparta la EMPLEADORA o sus
representantes.

CUARTA: Las PARTES convienen pactar un periodo de prueba de Dieciocho (18) dias calendario en los términos
de los articulos 76 a 80 del C. S. del T., tiempo durante el cual la EMPLEADORA evaluara la aptitud y actitud del
(de la) TRABAJADOR(A) para el desempefio del cargo y éste(a) evaluara las condiciones laborales y contractuales
del mismo. En cualquier momento durante este término, cualquiera de ellas podréa dar por terminado el presente
contrato sin que se causen para la que lo termina indemnizaciones a su cargo.

QUINTA: CARGO DE CONTRATACION: El (La) TRABAJADOR(A) ha sido contratado(a) para desempefiar el cargo
de GESTOR IV - EN LA ENTIDAD COMPRADORA en desarrollo del Proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA
LAS VICTIMAS - REGISTRO.

5.1 Funciones del Cargo de Contratacion: Dentro de las responsabilidades especificas a su cargo, las que
se entienden como instrucciones de caracter particular que la EMPLEADORA le imparte al (a la)
TRABAJADOR(A) en los términos del numeral 1. del articulo 58 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, se
encuentran las siguientes:

1. Apoyar la estructuracién, implementacién y actualizacién de lineamientos
operativos, conceptuales y metodoldgicos de la Direccidon de Registro y Gestion
de la Informacion y sus Subdirecciones.

2. Apoyar la elaboracion de actos administrativos, insumos juridicos y tramites
asociados a recursos, reconsideraciones, revocatorias, correcciones y
cumplimiento de fallos judiciales relacionados con el Registro Unico de
Victimas, conforme a los lineamientos del procedimiento. .

3. Apoyar la operacién técnica y administrativa del Registro Unico de Victimas,
incluyendo depuracion, actualizacién, normalizacion de informacion, seguimiento
a solicitudes y respuestas asignadas.

4. Apoyar la articulacion interinstitucional con entidades del SNARIV, drganos
de control, entidades estadisticas, organismos internacionales y demas actores,
para la producciéon de informacién, andlisis y cumplimiento de obligaciones
institucionales.

5. Apoyar el disefio, ejecucion y fortalecimiento de estrategias de comunicacion
institucional, incluyendo la produccidn de contenidos graficos, audiovisuales,
periodisticos, boletines, infografias y piezas de divulgacion.

6. Participar en mesas de trabajo, reuniones técnicas, capacitaciones, sesiones
de retroalimentacién y espacios de fortalecimiento conceptual relacionados con
el objeto del contrato, los procedimientos misionales y la operacién del RUV.

7. Utilizar y aplicar las herramientas institucionales definidas para el ciclo

de vida del software, control de cédigo fuente, documentacién y seguimiento de
actividades, conforme a las metodologias establecidas por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

8. Entregar y cargar periédicamente en los repositorios definidos toda la
documentacién y evidencias que den cuenta de la gestion realizada en el marco



del contrato.

9. Ejecutar la explotacidn, extraccidén, depuracién, consolidacion y analisis de
informacion proveniente de bases de datos y aplicativos institucionales,

incluido el Registro Unico de Victimas (RUV), para atender requerimientos
internos, del Observatorio, la Red Nacional de Informacién y entidades externas.
10. Disefiar, desarrollar, actualizar e implementar soluciones tecnoldgicas que
soporten la automatizacion de procesos misionales, incluyendo aplicaciones,
moddulos, CRM, procesos automatizados y mecanismos de asignacién y distribucion
de casos.

11. Disefiar y desarrollar aplicaciones tipo CRM y procesos asociados para la
gestion integral de casos, contemplando asignacién automatica, seguimiento,
carga de evidencias, control de tiempos, usuarios y cierre.

12. Disefiar, implementar y mantener tableros de control, visualizaciones
interactivas y herramientas analiticas (Power BI, cartografia y otras) que
permitan el seguimiento a la gestidon, caracterizaciones, tendencias, patrones y
toma de decisiones, con enfoque diferencial y de género cuando aplique.

13. Implementar, integrar y documentar objetos de base de datos, vistas,
procesos automatizados y componentes técnicos requeridos por las soluciones del
RUV y las herramientas administradas por la Subdireccion Red Nacional de
Informacion.

14. Brindar soporte técnico especializado para la administracion de datos,
analisis de informacion y resolucién de incidentes de los sistemas de
informacion institucionales.

15. Crear, entrenar y configurar soluciones basadas en inteligencia artificial,
incluyendo asistentes de busqueda y modelos (online u offline), con conceptos
juridicos, técnicos y de contexto para apoyar la gestion de casos, analisis y
emision de conceptos técnicos.

16. Elaborar, actualizar y estandarizar documentacion técnica, funcional,
metodoldgica y administrativa, incluyendo informes, actas, manuales,
instructivos, guias, formatos, scripts y procedimientos, conforme a los
lineamientos de gestion documental.

17. Realizar seguimiento periddico a la productividad, calidad, cumplimiento de
actividades, indicadores, metas y planes estratégicos de la Direccion y sus
Subdirecciones, incluyendo la consolidacidon y presentacion de reportes de
avance.

18. Apoyar la generacion de insumos analiticos, documentos técnicos y productos
de conocimiento que permitan identificar dinamicas del conflicto armado
colombiano, perfiles de victimizacion y analisis de contexto territorial,

regional y macroterritorial.

19. Implementar y aplicar metodologias de analisis de contexto, enfoque
diferencial y de género, asi como ejercicios de priorizacion y focalizacion de
poblacién y/o recursos, apoyando la toma de decisiones institucionales.

20. Cumplir con las siguientes metas establecidas por la operacion: 10 Casos
diarios promedio, asi como con aquellas que se adopten posteriormente como
resultado de ajustes, actualizaciones o cambios definidos dentro de los procesos
institucionales

21. Cumplir las demas actividades relacionadas con el objeto contractual que
sean acordadas con el supervisor o la Entidad Compradora.



PARAGRAFO: Para los efectos de este numeral y las funciones enunciadas en el mismo, las PARTES entienden
como “cliente” o “clientes”, los clientes de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. Que el (la)
TRABAJADOR(A) deberd atender en el Contact Center.

5.2 Se entiende que a pesar de la especificidad del cargo y las funciones enumeradas en el numeral precedente,
el(la) TRABAJADOR(A) se compromete con todas las labores conexas y complementarias al cargo, y en
general, con actos positivos para el cumplimiento de los Niveles de Calidad en el servicio que impone el
contrato del Proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO ., los cuales le
seran comunicados de tiempo en tiempo a través de la continua capacitacion a la que se ha comprometido la
EMPLEADORA.

5.3 Exclusividad y Conflicto de Intereses: Durante la vigencia del contrato de trabajo, se entiende pactada
la EXCLUSIVIDAD a cargo del(de la) TRABAJADOR(A) y en beneficio de la EMPLEADORA. Esto implica las
obligaciones negativas a cargo del (de la ) TRABAJADOR(A) de:

5.3.1 No prestar servicios remunerados (laborales o no) a otra persona natural o juridica.

5.3.2 No podra trabajar por cuenta propia o para si en labores que involucren el mismo objeto social de la
EMPLEADORA o en actividades complementarias con el objeto social de la EMPLEADORA.

5.3.3 Como condicion de contratacidon en proteccion a los conflictos de intereses, el(la) TRABAJADOR(A)
ha asegurado a la EMPLEADORA no tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, con ningin empleado que preste servicios para
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO, ni con algun otro trabajador al servicio de la
EMPLEADORA, manifestacion que ratifica con su firma del presente contrato. Si a lo largo de la
ejecucion del contrato, el(la) TRABAJADOR(A) llegara a conocer de la contratacidon de un pariente
por parte de la EMPLEADORA o por parte de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO el(la)
TRABAJADOR(A) deberd dar aviso inmediato al (a la) Gerente de Cuenta de la EMPLEADORA
asignado(a) al Proyecto de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO quien a su turno le dara el
tramite correspondiente, segun el caso. La omisién de dar este aviso por parte del(de la)
TRABAJADOR(A) constituye justa causa para la terminacion de su contrato de trabajo.

PARAGRAFO: Respecto del (de la) TRABAJADOR(A) se entienden comprendidos hasta el cuarto grado de
consanguinidad, los padres, los abuelos, los tios, los hermanos, los sobrinos, y los primos hermanos; hasta el
segundo de afinidad, el(la) cdnyuge, los suegros, los padres de éstos y los cufiados; y, hasta el primero civil, los
hijos adoptivos y los padres adoptantes.

5.4 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a leer el Reglamento Interno de Trabajo de la EMPLEADORA y a
procurar su cumplimiento.

5.5 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a atender todas las capacitaciones programadas por la
EMPLEADORA y a cumplir las instrucciones de seguimiento del Proyecto de Contact Center de UNIDAD
PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. que le sean impartidas en desarrollo de dichas capacitaciones.

5.6 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a atender todas las instrucciones que en materia de SEGURIDAD
informatica y fisica le sean impartidas y a cumplir con las Politicas y normas de SEGURIDAD de la
EMPLEADORA y las que para el desarrollo del Proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS
VICTIMAS - REGISTRO. establezca a través de la EMPLEADORA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS -
REGISTRO.

5.7 El (La) TRABAJADOR(A) se compromete a no atender durante las horas de trabajo, asuntos u ocupaciones
distintas de las que la EMPLEADORA le encomiende, salvo autorizacion expresa para cada caso.

5.8 El(La) TRABAJADOR(A) se compromete a aceptar la practica de un examen cuando asi lo solicite la
EMPLEADORA en los casos en que a juicio de la misma existan serias dudas de que el(la) TRABAJADOR(A)
se presentd a trabajar bajo el efecto del alcohol, de drogas enervantes o sustancias psicoactivas que ponga
en peligro la seguridad de las personas al interior de la organizacion o las politicas de la EMPLEADORA
referentes a la atencion del publico, presentacién personal, imagen corporativa. La negativa del (de la)



Oubsaintcing

TRABAJADOR(A) a practicarse el examen tendiente a la verificacion de su sobriedad o estado se constituye
justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo que lo vincula con la EMPLEADORA.

5.9 El TRABAJADOR (A) se compromete a dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual de
SAGRILAFT vy reportar al oficial de cumplimiento los posibles riesgos relacionados con Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva que pueda
identificar y todas las operaciones que considere inusuales o sospechosas en el desarrollo de las funciones
que ejecuta de acuerdo con su cargo y rol dentro de la Compafiia.

SEXTA: JORNADA DE TRABAJO:

Las PARTES han convenido como jornada convencional de trabajo la establecida en el literal a) del articulo 161 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3° de la Ley 2101 de 2021 sobre la
aplicacién gradual. En consecuencia, la jornada de cuarenta y cuatro (44) horas semanales se realizara mediante
jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana, con un dia de descanso
obligatorio. El nUmero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana
y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta nueve (09) horas diarias, sin lugar a ningun recargo por
trabajo suplementario cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y cuatro (44) horas
semanales dentro de la jornada ordinaria de 6 a.m. a 09 p.m. La EMPLEADORA informara previamente y por escrito
los turnos asignados al(a la) TRABAJADOR(A). En los términos del articulo 159 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
se considera trabajo suplementario o en horas extras, todo aquel trabajo ejecutado en exceso de la jornada
convencional. Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, la EMPLEADORA o sus representantes deben
autorizarlo previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o
inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, a la EMPLEADORA o0 a sus
representantes. La EMPLEADORA no reconocera ningun trabajo suplementario que no haya sido previamente
autorizado o avisado de conformidad con la presenta clausula.

SEPTIMA: El (La) TRABAJADOR(A) recibird como contraprestacién a sus servicios la suma indicada en la pagina 1
de este contrato en la periodicidad alli también sefalada.

Cualquier modificacion de esa cantidad y/o los ajustes que a su salario se hagan en atencién a incrementos en el
costo de vida, promocion a otros cargos, antigiledad, desempefio destacado, etc., se consignaran por escrito a
continuacion del texto del presente contrato y/o mediante comunicacién escrita al(a la) TRABAJADOR(A) cuya copia
se remitird a la hoja de vida en el archivo de Personal de la EMPLEADORA.

OCTAVA: Ademas del salario aludido en la clausula precedente, el (la) TRABAJADOR(A) tendra derecho a las
prestaciones sociales consagradas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y su legislacion complementaria a cargo de
empleadores con caracter de empresa.

NOVENA: REGLAS DE USO DE MEDIOS DE COMUNICACI()N, TECNICOS O TECNOLOGICOS: Para el adecuado
cumplimiento del contrato, la EMPLEADORA. Ha puesto y/o pondrd a disposicion del (de la) TRABAJADOR(A)
medios de comunicacion, técnicos o tecnoldgicos, incluidos pero sin limitarse a lineas telefénicas (voz y/o datos),
una diadema (head-set), computadores, software y sistemas de correo electronico, en adelante “los Medios”. El (La)
TRABAJADOR(A) se obliga a usarlos Unica y exclusivamente para el cumplimiento de las labores propias del cargo
desempefiado, de conformidad con las siguientes reglas:

9.1. El(La) TRABAJADOR(A) deberd usar los Medios suministrados, de manera apropiada de conformidad con
las caracteristicas técnicas y las exigencias de conocimiento para el uso de los mismos.

9.2, Los Programas o "software” instalados en los computadores puestos a disposicion del(de la) TRABAJADOR(A)
gozan de los licenciamientos correspondientes. El(La) TRABAJADOR(A) se compromete a acatar los términos
y condiciones de licenciamiento del "software”.

9.3. El(La) TRABAJADOR(A) se obliga a no instalar, colocar y/o situar en los computadores de la EMPLEADORA
y/0 programas o “software” diferentes a los que aquella haya instalado en dichos computadores.
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9.4. Las PARTES entienden que los Medios suministrados pertenecen a la EMPLEADORA o al cliente, que los
entrega o pone a disposicion del(de la) TRABAJADOR(A) para el adecuado y recto cumplimiento de las
funciones del cargo, razén por la cual la EMPLEADORA ha querido reservarse el derecho a inspeccionarlos en
cualquier momento durante la relacion laboral, inspeccidon que puede recaer, en adiciéon a los Medios mismos,
sobre el producto de su utilizacidon (conversaciones telefonicas, archivos electronicos, mensajes de correo
electrdnico, registros de navegacion, etc...). El(La) TRABAJADOR(A) manifiesta entender el alcance de esta
estipulacion y aceptar su contenido.

Siendo que el uso de los Medios suministrados debe estar destinado al cumplimiento de las funciones propias del
cargo desempeiiado por el(la) TRABAJADOR(A), la navegaciéon por Internet y los mensajes de datos, entendiendo
por tales, la informacion generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada por medios electrénicos, épticos o
similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrdnico,
el telegrama, el télex o el telefax (en adelante “Mensajes de Datos”), deberdn estar directamente relacionados en
su forma y fondo con la adecuada y debida prestacién de los servicios contratados. En consecuencia, se establece
como prohibicién expresa para el(la) TRABAJADOR(A) el uso de los Medios de propiedad de la EMPLEADORA y/o
puestos a su disposicién, para navegar en Internet en interés personal y/o para generar, enviar, reenviar, diseminar
o distribuir Mensajes de Datos, de alcance personal o extra funcional, de conformidad con la nocién de cada uno que
a continuacion se define:

a) Mensajes de Datos de alcance personal: Aquellos dirigidos, generados, enviados, reenviados o
comunicados a un destinatario que haga parte del circulo familiar, sentimental o social del(de la)
TRABAJADOR(A), sin importar su contenido, su extension, su autoria, o si esta provisto o no de datos
adjuntos - attachments -, asi como aquellos que independientemente de la relacién vinculante entre
el(la) TRABAJADOR(A) y el destinatario del Mensaje, contienen informacion totalmente ajena al
ejercicio de la profesion, actividad laboral o cargo del(de la) TRABAJADOR(A) . Para ilustracién de las
PARTES, se presumen Mensajes de Datos de alcance personal por razén de su contenido, entre otros,
chistes, noticias, “cadenas” de cualquier indole, reflexiones, pensamientos, oraciones, etc.

b) Mensajes de Datos de alcance extra funcional: Aquellos dirigidos, generados, enviados, reenviados o
comunicados a un destinatario cualquiera y cuyo contenido esta relacionado con la profesion o el cargo
del(de la) TRABAJADO(A) o al que tuvo acceso por causa o con ocasion de su vinculacion laboral con
la EMPLEADORA, pero que no obstante lo anterior, su envio, reenvio, o difusidon requieren de
autorizacion expresa de la EMPLEADORA o sus representantes por cuanto (i) la informacion contenida
en el Mensaje no guarda relacidon y/o causa directa con las funciones del cargo desempeiiado; (ii) la
informacién o el uso de los Medios para su envio pueda entenderse como una posicidon ideoldgica,
comercial o contractual de la EMPLEADORA o de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO .
frente al destinatario, sin que el(la) TRABAJADOR(A) esté facultado para comprometer a la
EMPLEADORA o0 a UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO., o, (iii) su contenido se sale de la
orbita de las condiciones ordinarias del servicio, como cuando el(la) TRABAJADOR(A) cotiza un bien o
un servicio en condiciones diferentes a las ordinarias u ofrece o exige condiciones distintas a las
ordinarias o regularmente autorizadas.

El contenido de los Mensajes de Datos no debe ir en contra de la moral y las buenas costumbres.

El (La) TRABAJADOR(A) responderd a la EMPLEADORA por el dafio, deterioro o averia de los Medios
suministrados, cuando tal dafio, deterioro o averia haya sido ocasionado por el(la) TRABAJADOR(A) y no
haya tenido origen en el uso ordinario de los mismos.

v
o

DECIMA: Sin perjuicio de lo establecido en la clausula precedente y advirtiendo que los Medios aludidos en ella se
entienden como medios puestos a disposicion del(de la) TRABAJADOR(A) por causa y con ocasion del contrato de
trabajo que vincula a las PARTES, la EMPLEADORA entregara al (a la) TRABAJADOR(A) otros elementos
considerados como devolutivos (en adelante “Elementos Devolutivos”), los que ademds portara el(la)
TRABAJADOR(A) aun por fuera de las sedes de trabajo, elementos tales como un carné de identificacién y un tubo
acustico. El (La) TRABAJADOR(A) entiende que los mismos pertenecen a la EMPLEADORA, que el(la)
TRABAJADOR(A) deberd también darles el uso adecuado de acuerdo a su funcionalidad y devolverlos a la
EMPLEADORA a la terminacion del contrato por cualquier causa, en condiciones de funcionamiento y/o
funcionalidad, salvo el deterioro normal.
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En caso de pérdida o dafio de éstos u otros Elementos Devolutivos entregados por la EMPLEADORA al (a la)
TRABAJADOR(A), éste se obliga a dar aviso a su Jefe de Operaciones dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que advierta la pérdida o dafio respectivo. Dado que el porte del carné de identificacidén es requisito
de ingreso a los lugares de trabajo y el tubo acustico es un elemento indispensable para la prestacidn del servicio,
la EMPLEADORA podra suspender al(a la) TRABAJADOR(A) de la prestacion del servicio mientras el elemento
devolutivo perdido o dafiado es reemplazado, tiempo durante el cual el (la) TRABAJADOR(A) quedara relevado(a)
de la prestacion del servicio y no devengara el salario correspondiente a esos dias.

En todo caso, la pérdida de Elementos Devolutivos o el dafio de cualquiera de ellos por razones imputables al (a la)
TRABAJADOR(A), asi como la omisién de devolver, a la terminacion del contrato por cualquier causa, cualquiera
de los Elementos Devolutivos recibidos, el(la) TRABAJADOR(A) autoriza a la EMPLEADORA a descontar por
ndémina, de sus salarios y/o prestaciones sociales y/o de la liquidacion final de su contrato de trabajo segun el caso,
el valor de los Elementos Devolutivos averiados, extraviados, o no devueltos.

UNDECIMA: Habida cuenta de la importancia que representa dentro del giro ordinario de los negocios de la
EMPLEADORA y de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. la confidencialidad en el manejo de su
informacion técnica, tecnoldgica y/o comercial, asi como la proteccién del derecho de propiedad sobre sus bienes
intangibles producto de inventos, descubrimientos, creaciones, marcas y procedimientos en general, las PARTES
acuerdan reglar en las clausulas siguientes, dicha proteccién en virtud del acceso y manejo a la informacién que en
atencién a la relacion de trabajo tendra el(la) TRABAJADOR(A).

DUODECIMA: Para los efectos de la relacidn laboral existente entre las PARTES que con este contrato se regla, se
entienden como BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL, los
siguientes:

A) Las Marcas de Productos o Servicios de la EMPLEADORA;

B) Las Marcas Colectivas de la EMPLEADORA;

C) El nombre de la EMPLEADORA;

D) Las marcas de Productos o Servicios que comercializa la EMPLEADORA;

E) Las Ensefias Comerciales de la EMPLEADORA;

F) Los procedimientos Comerciales utilizados o implementados por la EMPLEADORA;

G) Los Estudios de Mercadeo contratados o elaborados por la EMPLEADORA;
H) Los Estudios de Expectativas del Publico elaborados o contratados por la EMPLEADORA;

I) Los estudios de comportamiento de Mercados de Valores, elaborados o contratados por la EMPLEADORA;

J) Las Campafiias de Publicidad elaboradas, contratadas o implementadas por la EMPLEADORA;

K) Las Campafias de Penetracion de Mercados con fines comerciales o publicitarios, elaborados, contratados o
implementados por la EMPLEADORA;

L) Las Inversiones que tenga o realice la EMPLEADORA;

M) Las Transacciones Comerciales de la EMPLEADORA;
N) El Listado total o parcial de los clientes de la EMPLEADORA;

0) El listado Total o Parcial de los Proveedores permanentes u ocasionales de bienes y/o servicios adquiridos
por la EMPLEADORA;

P) Las Controversias Juridicas (judiciales y/o extrajudiciales) en las que se encuentre involucrada la
EMPLEADORA;

Q) Las Normas de Control Interno de la EMPLEADORA;

R) Los Archivos Comerciales de la EMPLEADORA;

S) Los Archivos de Personal de la EMPLEADORA y en general la informacidn privada, personal y/o familiar de
sus trabajadores;

T) Las Normas de Seguridad de la EMPLEADORA;

U) Las Normas de caracter técnico, financiero administrativo o legal de la EMPLEADORA;
V) El secreto industrial de la EMPLEADORA;
W) Las bases de datos de los programas de gestion de clientes y programacion de eventos de la EMPLEADORA;

X) Los bienes listados en los literales A) a W) inclusive precedentes, de propiedad UNIDAD PARA LAS
VICTIMAS - REGISTRO de cualquiera de sus filiales, subsidiarias o sociedades vinculadas.

DECIMOTERCERA: En los términos del numeral 1° del ARTICULO 58 del Coédigo Sustantivo del Trabajo!, las
PARTES convienen en la presente clausula que una de las instrucciones que de modo particular le imparte la

1 C. S. del T. "Art. 58. - Son obligaciones especiales del trabajador: 1) Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los preceptos
del reglamento y acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de modo particular le impartan el patrono o sus representantes, segun el orden jerarquico
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EMPLEADORA al (a la) TRABAJADOR(A) con efecto durante toda la vigencia de este contrato, es la de guardar
absoluta reserva frente a terceros (incluida la familia del(de la) TRABAJADOR(A)), de TODA la informacion relativa
a los BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL referenciados en la
cldusula inmediatamente precedente.

DECIMOCUARTA: En los términos del numeral 2° del ARTICULO 58 del Cédigo Sustantivo del Trabajo?, las PARTES
convienen como de “naturaleza reservada” toda la informacion relacionada con los BIENES INTANGIBLES DE
CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL aludidos en este contrato.

DECIMOQUINTA: En los términos del numeral 8° del literal A) del ARTICULO 7 del Decreto-Ley 2351 de 1965, que
subrogd el ARTICULO 62 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo3, las PARTES convienen como de “CARACTER
RESERVADQ” todos los asuntos relacionados con los BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL,
RESERVADO, O CONFIDENCIAL aludidos en este contrato.

DECIMOSEXTA: En concordancia con las tres (3) clausulas precedentes, las causales contempladas en el literal A)
del ARTICULO 7 del Decreto-Ley 2351 de 1965, constituye violacion grave de las obligaciones generales y
particulares del(dela) TRABAJADOR(A) y por ende JUSTA CAUSA para dar por terminado este contrato en forma
unilateral por parte de la EMPLEADORA, la vulneracion de la CONFIDENCIALIDAD o RESERVA de los BIENES
INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO, O CONFIDENCIAL aludidos en este contrato.

DECIMOSEPTIMA: La Ginica excepcion respecto a la RESERVA o CONFIDENCIALIDAD de la informacién inherente
a los BIENES INTANGIBLES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, RESERVADO o CONFIDENCIAL, la constituye el
REQUERIMIENTO ESCRITO de autoridad Administrativa o Jurisdiccional competente, con el lleno de los requisitos
establecidos en la Ley. De llegarse a presentar esta situacion, el (la) TRABAJADOR(A) se compromete a dar
traslado al (a la) Gerente de Cuenta de la EMPLEADORA asignado(a) al Proyecto de Contact Center de UNIDAD
PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO, de la peticion incoada por la Autoridad.

DECIMOCTAVA: - PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR: La EMPLEADORA
sera propietaria de todas las invenciones, creaciones, escritos, disefios y demas bienes, intelectuales o no, que
produzca el(la) TRABAJADOR(A) en virtud y con ocasion del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, la
disposicién, uso, revelacién o provecho de los bienes a que alude esta clausula estd radicada en cabeza de la
EMPLEADORA, y el(la) TRABAJADOR(A) no podra disponer de los mismos para si, o en beneficio de un tercero,
sino con la previa y escrita autorizacion de la EMPLEADORA.

DECIMONOVENA: Son justas causas para poner término al presente contrato, unilateralmente, las enumeradas en
el Art. 7°. del Decreto 2351 de 1965; y, ademas, por parte de la EMPLEADORA, las siguientes faltas que se califican
como graves:

19.1. La violacion por parte del(de la) TRABAJADOR(A) de cualquiera de sus obligaciones legales, contractuales o
reglamentarias;

19.2. El hecho de que el(la) TRABAJADOR(A) preste sus servicios en estado de embriaguez o ingiera bebidas
embriagantes en desarrollo de su trabajo, aun por la primera vez;

19.3. El hecho de que el(la) TRABAJADOR(A) consuma sustancias psicoactivas, aun en dosis personales, en los
lugares de prestacion del servicio, por fuera de ellos pero dentro de la jornada de trabajo, o se presente a
trabajar bajo el estado o influencia del consumo de dichas sustancias;

19.4. La violacidon de las instrucciones particulares entendidas como responsabilidades especificas del cargo en los
términos del numeral 5.1. del presente contrato;

19.5. La violacion de las obligaciones, instrucciones y politicas sobre Exclusividad y Conflicto de Intereses consagradas

establecido."

2C.S.del T. "Art. 58. - Son obligaciones especiales del trabajador:
2) No comunicar con terceros, salvo autorizacién expresa, las informaciones que tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean de
naturaleza reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al patrono, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o
de las normas legales del trabajo ante las autoridades competentes."

3C. S. del T. "Art. 62. - Terminacion del Contrato por justa causa. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo:
A) Por parte del Patrono:
.8) El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos de caracter reservado, con perjuicio de la empresa." ...



19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.
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en el numeral 5.2 y 5.3. del presente contrato;

La negativa del(de la) TRABAJADOR(A) a practicarse el examen tendiente a la verificacion de su sobriedad
en los términos del numeral 5.8. del presente contrato;

La solicitud fundada de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO de retirar del Proyecto al(a la)
TRABAJADOR(A) cuando con base en las pruebas del sistema de monitoreo, se evidencien comportamientos
descalificadores del(de la) TRABAJADOR(A) que incidan en la calidad del servicio.

La violacién de las obligaciones inherentes al Uso de Medios de Comunicacién, Técnicos o Tecnoldgicos, de que
trata la clausula NOVENA del presente contrato;

La violacion de las de las obligaciones inherentes a la Confidencialidad y Reserva de que tratan las clausulas
UNDECIMA a DECIMOSEPTIMA del presente contrato;

La violacién de las obligaciones inherentes a la Proteccién de la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor
de que trata la cldusula DECIMOCTAVA precedente;

Que el(la) TRABAJADOR(A) presente conductas de malos tratos, irrespeto, groseria, respecto de los clientes
que atiende o desconocimiento de las obligaciones de respeto, cordialidad y amabilidad respecto de las personas
que se debe atender en ejercicio de las funciones del cargo.

La violacidn a los lineamientos establecidos en el Manual de SAGRILAFT en los términos del numeral 5.9. del
presente contrato;

El incumplimiento de las metas e indicadores de desempefio que establezca la EMPLEADORA por tres veces
continuas;

Que deliberadamente y sin el consentimiento de un representante de la EMPLEADORA, el (la)
TRABAJADOR(A) cuelgue, corte o deje indefinidamente en espera una llamada entrante a través de las lineas
de la operacion sin haber terminado de suministrar la informacion necesaria o sin habar terminado de atender
el requerimiento motivo de la llamada;

Que deliberadamente y sin el consentimiento de un representante de la EMPLEADORA, el (la)
TRABAJADOR(A) deje “abierta la diadema”, entendiendo por ello el bloqueo, para distribucién de llamada
entrante, del teléfono de su puesto de trabajo.

VIGESIMA: Habida cuenta de la importancia que representa dentro del giro ordinario de los negocios de LA
EMPLEADORA y de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO ., la calidad del servicio, se definen los errores
y las situaciones que se pueden presentar durante la prestacion del servicio en cualquiera de las lineas de operacion
de Atencidn, Ventas, Soporte y/o durante cualquier otro servicio eventual prestado por parte del(de la)
TRABAJADOR(A) UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. Asi:

20.1

20.2

20.3

20.4

SERVICIO NO CONFORME: Es aquel generado por el (la) TRABAJADOR(A) durante la gestion del contacto
con los Usuarios, donde se omiten o incumplen requisitos establecidos por el proyecto de Contact Center de
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. o por la EMPLEADOR(A).

ERROR CRITICO: Error que incide directamente en la PRECISION de la informacién suministrada y/o
registrada por el (la) TRABAJADOR(A) en los sistemas puestos para tal fin, que perjudica a los Usuarios
y/o al proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO. El criterio de PRECISION
esta referido a: (i) informacidn correcta y completa, (ii) carga de datos vy (iii) control interno.

ERROR NO CRITICO: Es el error determinado en el criterio de SERVICIO. Es el error de cortesia y manejo
de guion como: APERTURA, PROFESIONALISMO Y CIERRE.

CONSECUENCIAS: Se entienden como aquellas generadas por el error critico y que implican una sancién
para el (la) TRABAJADOR(A).



20.5

20.6

20.7

20.8

20.4.1 ERROR CRITICO

o No gestiona la llamada segun guias informativas y/o material de soporte.

o No ofrece al cliente, la solucién mas eficaz y eficiente dentro del marco de sus competencias

o No facilita al cliente los pasos a seguir en caso de que la solucién no esté en el marco de sus
competencias

o No transfiere al departamento correspondiente tanto externo como interno

o Sondea pero no detecta el motivo de la llamada, esto es no identificar la necesidad del cliente.

o No Genera la tipificacién correcta de acuerdo al negocio, proceso, motivo y tipo de llamada.

CONTROL INTERNO

No ocupa el canal de forma inadecuada.

No utiliza aplicativos y/o juegos no autorizados.

No cuelga llamadas ni induce al cliente a colgar.

No realiza fraude.

No realiza actividades prohibidas que afecten la llamada.
No utiliza malos tratos al cliente.

MONITOREO: Es la evaluacion de las habilidades del (de la) TRABAJADOR(A) que se efectla haciendo un
seguimiento de la conversacion entre el (la) TRABAJADOR(A) y los Usuarios con el fin de establecer el
grado de cumplimiento por parte del (de la) TRABAJADOR(A) de los requisitos establecidos por el proyecto
de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - REGISTRO y/o por la EMPLEADOR(A). Este
monitoreo puede ser remoto, en linea, por grabaciones o por contacto directo con el (la) TRABAJADOR(A).

Indicadores de calidad definidos por el proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS -
REGISTRO.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRENCIA DE UN ERROR CRITICO. Ademas de los criterios
expuestos en el numeral 20.2. del presente adendo para determinar la existencia o no de un ERROR
CRITICO se tienen en cuenta aspectos como asistencia a capacitacion por parte del (de la)
TRABAJADOR(A), tiempos de capacitacion, revision del tema en las herramientas de consulta como intranet
y en los sistemas de informacion del proyecto de Contact Center de UNIDAD PARA LAS VICTIMAS -
REGISTRO. Adicionalmente se efectla el reentrenamiento necesario, orientado a superar las dificultades
gue se presentaron en los aspectos en los cuales se detectd el error. La citacion al reentrenamiento se
definird de acuerdo con el cronograma de capacitacion establecido por la EMPLEADOR(A).

CONSECUENCIAS POR LA OCURRENCIA DE ERRORES CRITICOS- Los errores criticos ocurridos en un
periodo de tres (3) meses, y que sean causados por el(la) TRABAJADOR(A) seran sancionados asi:

20.8.1 Un (1) ERROR CRITICO ocurrido en un periodo de tres (3) meses, genera para el(la)
TRABAJADOR(A) la firma de una retroalimentaciéon en donde se reconozca el ERROR CRITICO y
se comprometa a corregirlos y mejorar el nivel de calidad en la prestacion del servicio.

20.8.2 Dos (2) ERRORES CRITICOS generan para el(la) TRABAJADOR(A) una retroalimentacién en
donde se reconozca el ERROR CRITICO y se comprometa a corregirlos y mejorar el nivel de calidad
en la prestacion del servicio y un llamado de atencién del jefe de operaciones.

20.8.3 Tres (3) ERRORES CRITICOS generan para el(la) TRABAJADOR(A) una retroalimentacion y un
fuerte llamado de atencidon con copia a la hoja de vida, por parte del jefe de administracion de
personal y la firma de un compromiso en donde se reconozcan los ERRORES CRITICOS y se
comprometa a corregirlos y mejorar el nivel de calidad en la prestacion del servicio.

20.8.4 Cuatro (4) ERRORES CRITICOS configuran una falta grave y generan para el(la) TRABAJADOR(A)
una retroalimentacién y el inicié de un proceso disciplinario con la jefatura de Administracién de
Personal, quien decidira la sancidn que se le impondra al (a la) TRABAJADOR(A) y/o la terminacién
del contrato de trabajo del (de la) TRABAJADOR(A).

20.8.5 Cinco (5) ERRORES CRITICOS configuran una FALTA GRAVE y por ende justa causa para dar por
terminado el contrato de trabajo al (a la) TRABAJADOR(A).

PARAGRAFO: Los errores considerados como no criticos, generan también la firma de un compromiso y hacen parte
del procedimiento de la cldusula precedente.
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VIGESIMAPRIMERA: Si antes de la Fecha de Terminacién consignada en la pagina 1 del presente contrato, ninguna
de las PARTES avisa por escrito a la otra con una antelaciéon no inferior a treinta (30) dias su determinaciéon de no
prorrogar el Contrato, éste se entendera prorrogado por un periodo igual al inicialmente pactado o al inmediatamente

anterior, y asi sucesivamente hasta por tres (3) periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de
renovacion no podra ser inferior a un (1) afio.

El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto alguno, cualquier otro contrato verbal o escrito
celebrado entre las PARTES con anterioridad. Para constancia se suscribe por ellas en dos (2) ejemplares del mismo
tenor y valor, uno para cada una de las PARTES.



POR EL EMPLEADOR:

m&gq.

MARIA DEL PILAR AYA

JEFE DE RELACIONES LABORALES
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EL TRABAJADOR:

LUZ ARTANA RUEVA GONZALEZ
NOMBRE : LUZ ADRIANA RUEDA
GONZALEZ

CC. 1096218403



ANEXO 1.

DECLARACION DE ACEPTACION DE LA POLITICA DE CONFLICTO DE OUTSOURCING S.A.S BIC

PRIMERO: El (La) TRABAJADOR(A) manifiesta haber recibido una copia de la POLITICA DE CONFLICTO DE
INTERESES DE OUTSOURCING S.A.S BIC, y en consecuencia manifiesta tener conocimiento del alcance de la misma
y de los efectos que se desprenden de su aplicacion.

SEGUNDO: El (La) TRABAJADOR(A) manifiesta que entiende el alcance de las politicas de Uso de Recursos
Informaticos de la EMPLEADORA.

TERCERO: El (La) TRABAJADOR(A) entiende que cualquier violacidon por parte del (de la) TRABAJADOR(A) a las
politicas mencionadas en los dos (2) articulos anteriores constituye justa causa para la terminacidon del contrato de
trabajo por parte de la EMPLEADORA, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que la EMPLEADORA puedan
iniciar al respecto.

CUARTO: El (La) TRABAJADOR(A) para dar cumplimiento a la POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES DE
OUTSOURCING S.A.S BIC presenta para su evaluacion por parte de la EMPLEADORA las siguientes situaciones que
podrian eventualmente constituir conflictos de intereses:

Situaciones de Parentesco. No /

Intereses en otras compainiias. No /

Otras actividades econdmicas desarrolladas. No /
Otros No /

QUINTO: El (La) TRABAJADOR(A) adquiere la obligacion de reportar oportunamente a su jefe inmediato las
situaciones potenciales que con posterioridad a la firma de la presente declaraciéon se presenten y que puedan
considerarse en el nhormal entender de las cosas como originarias de un conflicto de intereses de acuerdo a lo planteado
en la POLITICA DE CONFLICTO OUTSOURCING S.A.S BIC

EL (LA) TRABAJADOR(A):

LUZ ADRIANA RUEVA GONZALEZ

NOMBRE: LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZzZ
CC. No. 1096218403



./ / . Transformamos o
(7 50“’(/"9 ‘ Experiencias

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA CONTRATO FINALIZADO

YO LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ como colaborador de OUTSOURCING SAS BIC,
identificado(a) con C.C. Numero
1096218403 en mi condicién de trabajador con derecho de ingreso a las instalaciones de
la compafifa, atendiendo la obligaciones relativas al manejo de uso de la INFORMACION
EXCLUSIVA Y CONFIDENCIAL de la organizacion establecida dentro del “acuerdo de
trabajador” y el contrato de trabajo, por medio del presente documento me comprometo a
guardar absoluta reserva y a no divulgar frente a terceros (incluida la familia) la
“informacién confidencial” que reciba directamente por parte de Outsourcing SAS BIC o de
sus clientes o proveedores. Para efectos del presente acuerdo se entendera que
"Informacion Confidencial” comprende toda la informacion divulgada ya sea en forma oral,
visual, escrita, grabada o en cualquier otra forma tangible con el fin de cumplir el objeto
establecido y sefialado en la parte superior del presente escrito. En consecuencia, declaro
y soy consciente de la obligacién que como trabajador tengo en relacién con el manejo de
la informacion, asi como, que se encuentra pactado dentro del contrato de trabajo como
falta grave la violacion a las obligaciones inherentes a la confidencialidad y reserva
contenidas en el contrato y las establecidas en el presente documento.

El alcance aplicara incluso después de mi salida como colaborador de la Compaifiia, por lo
tanto me obligo a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer, circular, compilar, sustraer,
ofrecer,vender,intercambiar,captar,interceptar,modificar,recolectar,almacenar,replicar,co
municar, utilizar y/o emplear la informacidon conocida, para fines distintos a los que fui
contratado. Esto con el fin de cumplir con lo descrito a las disposiciones constitucionales y
legales sobre la proteccidon del derecho fundamental de habeas data, en particular lo
dispuesto en el articulo 15 de la Constitucidon Politica y la ley 1581 de 2012.

La violacién a lo contenido en el presente documento al tratarse de una obligacién sera
falta grave, por lo que su incumplimiento podra acarrear el inicio de procesos disciplinarios.

Para constancia, se firma el presente COMPROMISO, a los 23 dias del mes de 01 del

ano 2026.
Signed by:LUZ ADRIANA RUEDA GONZ

Signed at:2026-01-22 23:07:03 +00:00
Reason:| approve this document

'd
LUZ AORTANA RUEOA GONZALEZ (_)“1[5 0“ r(/”y
FIRMA COLABORADOR '

CC. No. 1096218403
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NOMBRE COMPLETO

Datos de contacto

Nombre Completo: Luz Adriana Rueda Gonzalez
Celular: 3202646793

Correo: adrirueda08@gmail.com

Numero de documento: 1.096.218.403

Recorrido académico

Bachillerato: Bachiller Académico
Nombre Colegio: Escuela Normal Superior Cristo Rey
Ano Finalizacion: 2009

Pregrado: Abogada
Nombre Colegio: Universidad Catolica de Colombia
Ano Finalizacién: 2016

Postgrado: Especializacion en Derecho Administrativo
Nombre Colegio: Universidad del Rosario
Ano Finalizacién: 2018

Experiencia Laboral

Nombre de empresa: Unidad Administrativa Especial De Gestion De
Restitucion De Tierras Direccion Territorial Magdalena Medio

Fecha Inicio: 20 de enero del 2025

Fecha Fin: 31 de diciembre del 2025

Nombre de empresa: Unidad Administrativa Especial De Gestion De
Restitucion De Tierras Direccion Territorial Magdalena Medio


mailto:adrirueda08@gmail.com

Fecha Inicio: 22 de enero del 2024
Fecha Fin: 31 de diciembre del 2024

Nombre de empresa: Unidad Administrativa Especial De Gestiéon De
Restitucion De Tierras Direccion Territorial Magdalena Medio

Fecha Inicio: 17 de enero del 2023

Fecha Fin: 31 de diciembre del 2023
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ha cumplido con todos los requisitos exigidos, cursande y aprobando ef correspondiente programa académico, el Colegio Mayor de Nuestra Sefwra
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

"‘ ;\’, UNIDAD .
Yo’ DE RESTITUCION PROCESO: GESTION CONTRACTUAL
DE TIERRAS

=S CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

COORDINACION DEL GRUPO DE GESTION EN CONTRATACIC')N INTELIGENCIA DE MERCADO
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

CERTIFICA:

Que entre La Unidad Administrativa Especial de Gestiéon de Restitucion de Tierras Despojadas
identificada con NIT No0.900498879 — 9 y LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ, quien se identifica con
la cédula de ciudadania No 1096218403, se suscribi6 el siguiente contrato de Prestacion de Servicios:

CONTRATO 575 de 2025

OBJETO: Prestar sus servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa para
efectuar, brindar y realizar el acompanamiento a la Direccién Territorial de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, para la etapa administrativa de conformidad
con lo establecido en la Ley 1448 de 2011 en atencion a los compromisos, directrices y competencias
contenidas en la mencionada Ley, los decretos reglamentarios, los Decretos Ley 4633, 4634, 4635 de
2011, los Decretos 2365 de 2015 y 2051 de 2016, el Decreto 4801 de 2011 y, en general, todas las
otras normas reglamentarias.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Apoyar, acompafiar impulsar y orientar a la Direccion Territorial en las acciones que demanden
los procedimientos administrativos de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente con criterios de calidad atendiendo a una postura provictima y pro-persona de
acuerdo con los lineamientos que profiera la entidad.

2. Apoyar en las jornadas de toma de nuevas solicitudes y de socializacién sobre las actuaciones
surtidas por la Direccion Territorial, durante la etapa de administrativa de registro a
organizaciones de victimas, campesinos, comunidades y entidades u organizaciones que asi lo
requieran, de conformidad con las directrices de la Direccion Territorial y/o Direccion Juridica
de Restitucion.

3. Realizar el estudio de las solicitudes de inscripcién en el registro en la Direccion Territorial
atendiendo el reparto realizado por la coordinacion de la etapa, asi como los planes de trabajo
concertados para tal fin.

4. Proyectar los actos administrativos de tramite y de fondo, resoluciones que resuelven recursos
de reposicién o revocatoria, memoriales y demas documentos juridicos y técnicos que la Unidad
implemente en el procedimiento de inclusion en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente atendiendo a una postura pro-victima y pro-persona de acuerdo
con los lineamientos que profiera la entidad.

5. Revisar y corregir las inconsistencias detectadas en el Sistema de Registro que respondan al
uso inadecuado o incorrecto de las categorias o tipos documentales en el SRTDAF.

6. Realizar en articulacién con el profesional secretarial de la etapa la notificacion efectiva y
oportuna de las decisiones de fondo de acuerdo con los desarrollos vigentes en el SRTADF, asi
como la ejecutoria de los actos administrativos proferidos por la Direccion Territorial.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) Teléfonos (57 1) 3770300 - Ext: 1242 — 1151 — 1270 Correo: rocio.rojas@urt.gov.co
Bogotd, D.C. - Colombia www.urt.gov.co
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

UNIDAD
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CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Realizar la proyeccion de las decisiones de fondo con criterios de alta calidad garantizando
agotar todos los tramites y actuaciones previstos en la ley y en los lineamientos proferidos por
la Direccidon Juridica de Restitucion, garantizando la completitud del expediente fisico y
electrénico del caso decidido.

Efectuar con diligencia las correcciones a que haya lugar durante el proceso de restitucion de
tierras en las solicitudes de inscripcion en el RTDAF asi como todo tipo de documento que se
requiera para el ejercicio de una representacion técnica en favor de los derechos de las victimas
de despojo y abandono forzado en los términos de la Ley 1448 de 2011.

Responder en término los requerimientos que realiza la Direccion Juridica a la Direccion
Territorial en el marco de la estrategia de revision de decisiones negativas en su fase preventiva
asi como aquellas disefiadas en el marco del control de salidas no conformes y/o control de
calidad para la fase administrativa.

Cumplir con los planes de trabajo concertados por la direccion territorial y por la direccion
territorial ante la Subdireccion General y la Direccion Juridica de Restitucién segun el reparto
realizado por la coordinacion.

Mantener actualizada la informacion correspondiente al tramite administrativo de inscripcion en
el SRTDAF de acuerdo con la realidad procesal de cada solicitud ante la Direccion Territorial,
esto diligenciando las matrices o herramientas tecnoldgicas que se requieran para atender y
cumplir en términos con los planes de trabajos de decisiones de fondo, actos de tramite,
recursos de reposicion, revocatorias, notificaciones.

Recomendar, acompafar, apoyar a la Direccién Territorial en la ejecucion de las politicas,
metas, programas, proyectos y en general, todas las actividades que respondan a la mision de
la Unidad en lo concerniente al tramite administrativo de Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente.

Implementar con eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad las actividades derivadas el plan de
trabajo asignado por el Director Territorial, en materia de proyeccién de actos administrativos
qgue impulsen de manera celera y efectiva el tramite de las solicitudes de inclusion en el Registro
de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente y todas las actividades que respondan a
la mision de la Unidad.

Preparar, proyectar y responder en término los insumos juridicos para dar respuesta a las
acciones de tutela que son competencia de la Direccién Territorial y la Direccion Juridica de
Restitucién segun se requiera.

Las demas actividades asignadas para el diligente cumplimiento de su contrato.

FECHA DE INICIO: 20 de enero del 2025

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre del 2025

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 74.046.200.

VALOR MENSUAL POR CONCEPTO DE HONORARIOS: $ 6.438.800.

ESTADO: Vigente

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) Teléfonos (57 1) 3770300 - Ext: 1242 — 1151 — 1270 Correo: rocio.rojas@urt.gov.co

Bogotd, D.C. - Colombia www.urt.gov.co
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’f‘ ;\’, UNIDAD i
Yo’ DE RESTITUCION PROCESO: GESTION CONTRACTUAL
DE TIERRAS
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La presente certificacion se efectia por solicitud del contratista en virtud del vinculo contractual con la
Unidad dando fe de los negocios juridicos celebrados en el marco de la justificacion y estudios previos
presentados junto con la solicitud de contratacidn, en el ejercicio de la autonomia de la voluntad de las
partes, sin que ello conlleve al reconocimiento o vinculo diferente al suscrito entre estos.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C. el 29 de agosto del 2025

Firmado digitalmente por HECTOR HERNANDO ACOSTA

HECTOR [
DN: T=PROFESIONAL ESPECIALIZADO, SN=ACOSTA

JIMENEZ, STREET="Calle 13A #29-24 BARRIO TEUSAQUILLO

ADICIONAL ALLIANZ", S=BOGOTA D.C., OU=TOKEN VIRTUAL,
SERIALNUMBER=2320222,

0ID.1.3.6.1.4.1.23267.2.3=9004988799,
0ID.1.3.6.1.4.1.23267.2.2=80200121,

AC O S I A OID.1.3.6.1.4.1.23267.2.1=364, O=UNIDAD DE RESTITUCION
DE TIERRAS, L=BOGOTA D.C., G=HECTOR HERNANDO,

C=CO, CN=HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ

Raz6n: Yo soy el autor de este documento
Ubicacior

ion:
Fecha: 08/09/2025 17:55:27 -05'00"

HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ

Elaboré: Michael Lache
Revisé: Natasha Diaz

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) Teléfonos (57 1) 3770300 - Ext: 1242 — 1151 — 1270 Correo: rocio.rojas@urt.gov.co
Bogotd, D.C. - Colombia www.urt.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

K ;" UNIDAD PROCESO: GESTION CONTRACTUAL
Y¢’# DE RESTITUCION

DE TIERRAS
= CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

COORDINACION DEL GRUPO DE GESTION EN CONTRATACION, INTELIGENCIA DE
MERCADO Y ANALITICA DE DATOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

CERTIFICA:

Que entre La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas
identificada con NIT N0.900498879 — 9 LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ, quien se identifica con la
cédula de ciudadania No. 1096218403, se suscribi6 el siguiente contrato de Prestacion de Servicios:

CONTRATO No. 401 DE 2024.

OBJETO: Prestar sus servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa para
apoyar, gestionar y brindar acompafiamiento a la Direccién Territorial de la Unidad Administrativa
Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas, en la etapa administrativa de conformidad
con lo establecido en la Ley 1448 de 2011 en atencion a los compromisos, directrices y competencias
contenidas en la mencionada Ley, los decretos reglamentarios, los Decretos Ley 4633, 4634, 4635 de
2011, los Decretos 2365 de 2015 y 2051 de 2016, el Decreto 4801 de 2011 y, en general, todas las
otras normas reglamentarias.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Apoyar, acompafar impulsar y orientar a la Direccion Territorial en las acciones que demanden los
procedimientos administrativos de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente
con criterios de calidad atendiendo a una postura pro- victima y pro-persona de acuerdo con los
lineamientos que profiera la entidad.

2. Participar y apoyar jomadas de toma de nuevas solicitudes y de socializacién sobre las actuaciones
surtidas por la Direccion Territorial, durante la etapa de administrativa de registro a organizaciones
de victimas, campesinos, comunidades y entidades u organizaciones que asi lo requieran, de
conformidad con las directrices de la Direccion Territorial y/o Direccién Juridica de Restitucién.

3. Gestionar, apoyar y ejercer el estudio de las solicitudes de inscripcion en el registro en la Direccion
Territorial.

4. Apoyar a la Direccion Territorial en la proyecciéon de actos administrativos de tramite y de fondo,
resoluciones que resuelven recursos de reposicién o revocatoria, memoriales y demas documentos
juridicos y técnicos que la Unidad implemente en el procedimiento de inclusién en el Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente.

5. Gestionar, depurar y corregir inconsistencias en el sistema de registro que respondan al uso
inadecuado o incorrecto de las categorias, tipos documentales y/o en el SRTDAF.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Unidad Administrativa Especial de Gestiéon de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) Teléfonos (57 1) 3770300 - Ext: 1242 - 1151 - 1270 Correo: cesar.quinteros@urt.gov.co
Bogotd, D.C. — Colombia www.urt.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

i ;" UNIDAD PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

MY/ DE RESTITUCION

DE TIERRAS
CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Gestionar y apoyar la notificacion oportuna de las decisiones de fondo de acuerdo con los
desarrollos vigentes en el SRTADF, asi como la ejecutoria de los actos administrativos proferidos
por la Direccién Territorial.

Apoyar la proyeccion de las decisiones de fondo con criterios de alta calidad garantizando agotar
todos los tramites y actuaciones previstos en la ley y en los lineamientos proferidos por la Direccion
Juridica de Restitucién, garantizando la completitud del expediente fisico y digital del caso decidido.
Realizar las correcciones a que haya lugar durante el proceso de restitucion de tierras en todas las
solicitudes de inscripcion en el SRTDAF y todo tipo de documento que se requiera para el ejercicio
de una representacion técnica en favor de los derechos de las victimas de despojo y abandono
forzado en los términos de la Ley 1448 de 2011.

Atender y apoyar en términos los requerimientos que realice la Direccién Juridica a la Direccién
Territorial en el marco del control de salidas no conformes y/o control de calidad, para la revision
preventiva de actos administrativos para la fase administrativa.

Monitorear y cumplir con los planes de trabajo previstos y concertados por la direccién territorial
ante la Subdireccion General y la Direccion Juridica de Restitucion.

Mantener actualizada la informacion correspondiente al tramite administrativo de inscripcion en el
SRTDAF de acuerdo con la realidad procesal de cada solicitud ante la Direccion Territorial, esto
diligenciando las matrices o herramientas tecnoldgicas que se requieran para atender y cumplir en
términos con los planes de trabajos de decisiones de fondo, actos de trdmite, recursos de
reposicion, revocatorias, notificaciones.

Recomendar, acompafiar, apoyar a la Direccidén Territorial en la ejecucion de las politicas, metas,
programas, proyectos y en general, todas las actividades que respondan a la mision de la Unidad
en lo concerniente al tramite administrativo de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente.

Ejecutar con eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad el plan de trabajo asignado por el Director
Territorial, en materia de proyecciéon de actos administrativos que impulsen de manera celera y
efectiva el trdmite de las solicitudes de inclusibn en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente y todas las actividades que respondan a la misién de la Unidad
Apoyar en la proyeccién y elaboracion de insumos juridicos para dar respuesta a las acciones de
tutela que son competencia de la Direccién Territorial y la Direccién Juridica de Restitucién segun
se requiera.

Las demas actividades asignadas para el diligente cumplimiento de su contrato.

FECHA DE INICIO: 22 de enero de 2024.

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2024.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Unidad Administrativa Especial de Gestiéon de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) Teléfonos (57 1) 3770300 - Ext: 1242 - 1151 - 1270 Correo: cesar.quinteros@urt.gov.co
Bogotd, D.C. — Colombia www.urt.gov.co
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VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 71,889,950.
VALOR MENSUAL POR CONCEPTO DE HONORARIOS: $ 6,251,300.
ESTADO: Vigente.

La presente certificacion se efectia por solicitud del contratista en virtud del vinculo contractual con la
Unidad dando fe de los negocios juridicos celebrados en el marco de la justificaciéon y estudios previos
presentados junto con la solicitud de contratacion, en el ejercicio de la autonomia de la voluntad de las
partes, sin que ello conlleve al reconocimiento o vinculo diferente al suscrito entre estos.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C. el 02 de septiembre de 2024.

H E ‘ | O R Firmado digitalmente por HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ
DN: T=PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028 GRADO

24, SN=ACOSTA JIMENEZ, STREET=AV CALLE 26 85 B 09,

S=BOGOTA D.C., OU=CONVENIOS - 1 ANO - TOKEN VIRTUA,
SERIALNUMBER=2008123,
0ID.1.3.6.1.4.1.23267.2.3=9004988799,
0ID.1.3.6.1.4.1.23267.2.2=80200121,
0ID.1.3.6.1.4.1.23267.2.1=293, O=UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIER, L=BOGOTA
D.C., G=HECTOR, C=CO, CN=HECTOR HERNANDO ACOSTA
JIMENEZ

Razon: Yo soy el autor de este documento

Ubicacion:
J I M E N E 2 Fecha: 17/10/2024 17:15:37 -05'00"

HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ.

Elaboré: Pedro Matallana.
Revis6é: Néstor Torres.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
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-‘ﬁi’ DE RESTITUCION
DE TIERRAS
= CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

COORDINACION DEL GRUPO DE GESTION EN CONTRATACION E INTELIGENCIA DE
MERCADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION
DE TIERRAS DESPOJADAS

CERTIFICA:

Que entre La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas
identificada con NIT N0.900498879 — 9y LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ, quien se identifica con
la cédula de ciudadania No. 1.096.218.403, se suscribié el siguiente contrato de Prestacion de
Servicios:

CONTRATO No. 281 DE 2023.

OBJETO: Prestar sus servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa para
apoyar, gestionar y brindar acompafiamiento a la Direccién Territorial de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, y representar a las victimas en las etapas
judicial y posfallo, ante los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1448 de 2011 en atencidn a los compromisos, directrices y competencias
contenidas en la mencionada Ley, los decretos reglamentarios, los Decretos Ley 4633, 4634, 4635 de
2011, los Decretos 2365 de 2015 y 2051 de 2016, el Decreto 4801 de 2011 y, en general, todas las
otras normas reglamentarias.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Apoyar, acompariar impulsar y orientar a la Direccidn Territorial en las acciones que demanden los
procedimientos administrativos de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente
y los procesos judiciales ante los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras.
Con criterios de calidad atendiendo a una postura pro-victima y pro-persona de acuerdo con los
lineamientos que profiera la entidad.

2. Participary apoyar jornadas de toma de nuevas solicitudes y de socializacion sobre las actuaciones
surtidas por la Direccion Territorial, durante la etapa de administrativa de registro a organizaciones
de victimas, campesinos, comunidades y entidades u organizaciones que asi lo requieran, de
conformidad con las directrices de la Direccion Territorial y/o Direccion Juridica de Restitucion.

3. Gestionar, apoyar y ejercer el estudio de las solicitudes de restitucion en la Direccion Territorial, la
adecuada representacion judicial y actuaciones que se requieran dentro de la etapa judicial, asi
como el seguimiento y cumplimiento en los términos de ley u ordenados por los jueces a en los
autos y fallos emitidos por los Jueces o Magistrados Especializados en Restitucion de Tierras asi
como el monitoreo a las 6rdenes proferidas en los respectivos procesos de restitucion y/o
formalizacion.

4. Apoyar a la Direccién Territorial en la proyeccion de actos administrativos de tramite y de fondo,
resoluciones que resuelven recursos de reposicion o revocatoria, memoriales y demas documentos
juridicos y técnicos que la Unidad implemente en el procedimiento de inclusién en el Registro de
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10.

11.

12.

13.

Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente, o se requieran presentar ante los jueces y
magistrados especializados en restitucion de tierras de conformidad con la normatividad vigente.
Gestionar y depurar inconsistencias en el sistema de registro que respondan al uso inadecuado o
incorrecto de las categorias o tipos documentales en el SRTDAF, corregir fechas incorrectas,
asociacion de solicitudes o documentos a microzonas, uso incorrecto de los desarrollos en el
SRTDAF.

Gestionar y apoyar la notificacién oportuna de las decisiones de fondo de acuerdo con los
desarrollos vigentes en el SRTADF, asi como la ejecutoria de los actos administrativos proferidos
por la Direccién Territorial.

Apoyar la proyeccion de las decisiones de fondo con criterios de alta calidad garantizando agotar
todos los tramites y actuaciones previstos en la ley y en los lineamientos proferidos por la Direccion
Juridica de restitucién, garantizando la completitud del expediente fisico y digital del caso decidido.
Apoyar la proyeccion de las solicitudes de restitucion que correspondan a los actos administrativos
inscritos por la Direccion Territorial en el RTDAF, en los términos del titulo IV de la Ley 1448 de
2011, de conformidad con lo que determine el supervisor del contrato en el plan de trabajo mensual
de la Direccion Territorial, propendiendo por la adecuada conformacién de los expedientes y
cuadernos de pruebas para la radicacion de demandas.

Intervenir, apoyar en las diligencias de socializacion de pretensiones que se adelanten con las
victimas y/o en diligencias o jornadas que se adelanten con entidades u organizaciones que las
asistan, de conformidad con las directrices de la Direccién Territorial y/o Direccién Juridica de
Restitucion y previa presentacion de estas ante los jueces y magistrados especializados en
restitucion de tierras. Siendo fundamental y necesario la socializacibn de pretensiones para
adecuada formulacion de la demanda de restitucién atendiendo aspectos juridicos, sociales,
catastrales y agroindustriales.

Efectuar en alianza con los profesionales catastrales un control efectivo de los posibles traslapes
de las areas solicitadas en restitucion, previo a la radicacion de las demandas, asi como dar
aplicacion a lo dispuesto en los lineamientos de las Direcciones Juridica de Restitucién y Catastral
frente a los hallazgos de traslapes de area, cambios de estados de solicitudes o poligonos en el
SRTDAF, dependiendo de la etapa en la que se encuentren los tramites.

Efectuar en alianza con los profesionales sociales la identificacion de terceros en el proceso de
restitucion con el fin de determinar de manera conjunta la intervencion frente a los posibles
segundos ocupantes y demas sujetos de especial proteccion constitucional, como el acta de
socializacion de pretensiones y los informes juridicosociales que requieran los despachos
judiciales.

Realizar las correcciones a que haya lugar durante el proceso de restitucion de tierras en todas las
solicitudes de inscripcion en el RTDAF y solicitudes de restitucion, y todo tipo de documento que
se requiera para el ejercicio de una representacion técnica en favor de los derechos de las victimas
de despojo y abandono forzado en los términos de la Ley 1448 de 2011, asi como las correcciones
gue se requieran en la fase administrativa del tramite pero priorizando aquellas destinadas a
solicitudes de inscripcion.

Efectuar una representacion judicial de manera integral, efectiva y con litigio estratégico de los
procesos de restitucion de tierras que le sean asignados, presentar memoriales, interponer
recursos, impulsar el tramite judicial, practica de pruebas, solicitudes de aclaracion, modulacién
y/o complementacion de las sentencias, acciones de tutela, y demas actuaciones en procura de la
defensa de los derechos de las victimas y de la Unidad, en los casos que se requiera.

‘-‘5"" > MINISTERIO DE AGRICULTURA
@ Y DESARROLLO RURAL

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) Teléfonos (57 1) 3770300 - Ext: 1242 - 1151 - 1270 Correo: Cesar.quinteros@urt.gov.co
Bogotd, D.C. - Colombia www.urt.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

MIA P UNIDAD PROCESO: GESTI()N CONTRACTUAL

e

DE RESTITUCION

DE TIERRAS

CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Atender y apoyar en términos los requerimientos que se realicen en la Direccion Territorial y la
Direccion Juridica en el marco del control de salidas no conformes y/o control de calidad, para la
revision preventiva de actos administrativos y proyectos de demanda para las fases administrativas
y judicial.

Disefiar y desarrollar las acciones, actividades y estrategias encaminadas a la adecuada y eficiente
defensa de los derechos de las victimas dentro de los procesos judiciales y posfallo de
conocimiento de los Jueces y/o Magistrados de Restitucion de Tierras, en aquellos casos que el
Director (a) Territorial de la Unidad le asigne.

Monitorear y cumplir con los planes de trabajo previstos y concertados por la direccién territorial
ante la subdireccion general y la direccion juridica de restituciéon de tierras.

Mantener actualizada la informacién correspondiente al tramite administrativo de inscripcién en el
SRTDAF y al tramite judicial con la correspondiente representacion judicial ejercida, de acuerdo
con la realidad procesal de cada solicitud ante la Direccién Territorial y ante los despachos de
restitucion de tierras. Esto diligenciando las matrices o herramientas tecnolégicas que se requieran
para atender y cumplir en términos con los planes de trabajos de decisiones de fondo, actos de
trdmite, recursos de reposicion, revocatorias, notificaciones, demandas como los requerimientos,
audiencias y diligencias que ordenen los jueces 0 magistrados.

Informar a la Direccién Territorial sobre los avances, dificultades, inconvenientes presentes en los
procesos judiciales y posfallo de conocimiento de los Jueces Civiles y/o Magistrados
Especializados de Restitucion de Tierras que impulsa la territorial y demas informacion relacionada
con los procesos administrativos y judiciales a su cargo, asi como la planeacion de diligencias
convocadas por los despachos judiciales.

Recomendar, acompariar, apoyar a la Direccidn Territorial en la ejecucion de las politicas, metas,
programas, proyectos y en general, todas las actividades que respondan a la misién de la Unidad
en lo concerniente al tramite administrativo de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente.

Ejecutar con eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad el plan de trabajo asignado por el Director
Territorial, en materia de proyecciéon de actos administrativos que impulsen de manera celera y
efectiva el trdmite de las solicitudes de inclusion en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente y todas las actividades que respondan a la mision de la Unidad en
etapa judicial y de post fallo, sin dilaciones, excepto de las que se presenten en el normal desarrollo
de dichos procesos y/o procedimientos.

Asistir a las diligencias de conciliacion extrajudicial en las que la Unidad de Restitucion de Tierras
sea parte, para lo cual previamente a la celebracion de la audiencia ante la Procuraduria General
de la Nacion, la Direccion Territorial debera informar de manera inmediata a la Direccion Juridica
sobre la citacién, con el fin de que esta dependencia tramite la respectiva presentacion de la
solicitud ante el Comité de Conciliacién de la URT, llevado a cabo en nivel central.

Representar judicialmente en las acciones constitucionales, en las cuales la Unidad sea parte
accionada, accionante y/o interviniente, con excepcion de las acciones de tutela cuyo objeto sea
la proteccion de un derecho de peticion.

Las demas actividades asignadas para el diligente cumplimiento de su contrato.

FECHA DE INICIO: 17 de enero de 2023.
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FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2023.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $65.354.017.

VALOR MENSUAL POR CONCEPTO DE HONORARIOS: $ 5.682.958.
ESTADO: Vigente.

La presente certificacion se efectia por solicitud del contratista en virtud del vinculo contractual con la
Unidad dando fe de los negocios juridicos celebrados en el marco de la justificacion y estudios previos
presentados junto con la solicitud de contratacion, en el ejercicio de la autonomia de la voluntad de las
partes, sin que ello conlleve al reconocimiento o vinculo diferente al suscrito entre estos.

La presente certificacion se expide en Bogoté D.C. el 01 de junio de 2023.

HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ
title=PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028
GRADO 18, sn=ACOSTA JIMENEZ, street=CL 72 11 85,
st=BOGOTA D.C., ou=CONVENIOS - 1 ANO - TOKEN
VIRTUA, serialNumber=1804445,

_/) e f 1.3.6.1.4.1.23267.2.3=9004988799,
1.3.6.1.4.1.23267.2.2=80200121,
/ 13.6.1.4.1.23267.2.1=293, 0=UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIER, I=BOGOTA D.C.,
givenName=HECTOR, c=CO, cn=HECTOR HERNANDO

ACOSTA JIMENEZ
2023.07.12 15:57:50 -05'00"

HECTOR HERNANDO ACOSTA JIMENEZ.

Elabor6: Nubia Vargas.
Revis6: Néstor Torres.
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

17:45:16
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 287301925

Bogota DC, 01 de enero del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1096218403:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (E)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



1/1/26, 17:47 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 05:47:06 PM horas del 01/01/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1096218403
Apellidos y Nombres: RUEDA GONZALEZ LUZ ADRIANA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co
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1/1/26, 17:47 Policia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de Portal Unico G GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2
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Oomni,olud

Para toda la vida
NACIONAL

NIT:811037385-2

Dando cumplimiento a la Resolucion 1843 del 2025 del Ministerio de Proteccion Social, a la empresa solo se le enviara el informe con el concepto respectivo y

CONCEPTO DE APTITUD OCUPACIONAL

el resultado de los examenes generados en la consulta.

Nombre de la Empresa

Empresa en Mision

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC

NIT Direccion Empresa

Teléfono Empresa

Ciudad

Departamento

800211401 AK 7 127 48 OF 1010

6000222

Medellin

Antioquia

Actividad Economica

8220:Actividades de centros de llamadas (Call center)

INFORMACION DEL ASPIRANTE O TRABAJADOR

Apellidos y Nombres Documento de identidad Edad Género
RUEDA GONZALEZ LUZ ADRIANA CC 1096218403 33 Afios F
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia Estado Civil
BARRANCABERMEJA Barrancabermeja CASADO

Teléfono Fijo Direccion Celular

3203681452 CLL 67 18 C 50 3203681452

Correo Electrénico

Grado de Escolaridad

Hemoclasificaciéon

ADRIRUEDAOS@GMAIL.COM POSTGRADO O+
IMC Hijos EPS
28.58 1 NUEVA EPS
VACUNACIO | COVID-19 DOSIS VACUNA VACUNA REFUERZO
N COVID-19
Sl SEGUNDA DOSIS 1° JANSSEN NO APLICA
2° JANSSEN
INFORMACION DEL EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
Cargo Fecha Hora Ingreso | Hora Inicio Atencion Hora Salida Atencion
GESTOR IV - REGISTRO 2026-01-21 08:53:29 10:50:24

Lugar de realizacién
examen

BARRANCABERMEJA

EVALUACION MEDICA OCUPACIONAL

Tipo de examen realizado

PREINGRESO

CONCEPTO MEDICO DE APTITUD OCUPACIONAL TIPO DE RESTRICCIONES
CUMPLE FRENTE AL PERFIL DEL PROFESIOGRAMA NO APLICA

MOTIVO CERTIFICADOS ADICIONALES
NO APLICA NINGUNO

AREA DE LAS RESTRICCIONES

INGRESO AL PROGRAMA PREVENTIVO

APTITUD DE TAREAS

EXAMENES COMPLEMENTARIOS

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO: SE REALIZA

LABORATORIO CLINICO: (HEMOCLASIFICACION) SE REALIZA

VISIOMETRIA OCUPACIONAL: SE REALIZA

EXAMEN DE AUDIOMETRIA TONAL: SE REALIZA

ENFASIS OSTEOMUSCULAR: SE REALIZA

Fecha y hora de impresion: 2026-01-21 13:07:10

Pg. 1/3




ANEXOS EXAMENES COMPLEMENTARIOS

VALORACION COMPLEMENTARIA (VISIOMETRIA OCUPACIONAL)

Se presenta con gafas u lentes con formula correcta y se indica gue debe continuar con sus lentes actuales y de forma permanente

VALORACION COMPLEMENTARIA (EXAMEN DE AUDIOMETRIA TONAL)

Su capacidad auditiva es adecuada

MEDICAS PERSONALES

Bajar de peso, se indica habitos saludables de vida, realizar actividades deportivas y recreativas, se fomenta habitos saludables de trabajo. Alimentacion
balanceada.

CONDUCTAS - (CONDUCTAS RESTRICTIVAS)

NINGUNA

CONDUCTAS - (CONDUCTAS PREVENTIVAS)

Ninguna

CONDUCTAS - (RECOMENDACIONES LABORALES)

NINGUNO / NO APLICA

OBSERVACIONES GENERALES (ENFASIS OSTEOMUSCULAR)

Cumplir Con Los Procedimientos Definidos Para Desarrollar Su Trabajo. Informar Oportunamente De Los Peligros Identificados En El Trabajo. Participar
En Las Actividades Que Se Desarrollen En El Sistema De Gestién Y Seguridad Y Salud En El Trabajo. Desplacese En Forma Segura , si va manejar
cargas cumplir Con La Normatividad De Manejo O Manipulacion De Cargas, Mantenga Buena Higiene Postural, Ubicando Adecuadamente La Pantalla De
Su Monitor, Si Va Estar Expuesto Utilizar Proteccion Respiratoria Y Auditiva, Utilizar La Dotacién Y Los Elementos De Proteccién Personal Suministrados
por El Empleador./ Dar Aviso A Supervisor O Superior Si Sus Condiciones De Salud Se Han Modificados Y Presenta Alguna Limitacién O Restriccién Para
Realizar La Labor.

OTRAS OBSERVACIONES

Ninguna

OBSERVACION Y CONCLUSION FINAL (ENFASIS OSTEOMUSCULAR)

ENFASIS DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y COLUMNA: Este examen Médico ocupacional se realiza en condiciones de reposo y esta enfocado en
una revision, buscando patologias activas o secuelas osteomusculares extremidades y columna, durante su evaluacién no se evidencié patologia o
sintomatologia de origen osteomuscular que pudieran genera limitaciones o riesgo para desempefiar sus funciones laborales

OBSERVACION AREA DE VACUNACION

Durante su evaluacién médica ocupacional se realiz revision de los antecedentes de vacunacién, en el momento no cuenta con el esquema completo de
vacunacion para prevencion de infeccion por sars cov-2, se recomienda completar el esquema de vacunacién contra el covid-19. se indica cumplir con las
medidas generales de bioseguridad.

Fecha y hora de impresion: 2026-01-21 13:07:10 Pg. 2/3




CLASIFICACION GATISO OSTEOMUSCULAR: SI TIPO: 1 | GRUPO:
EXAMEN MEDICO CON ENFASIS ENFASIS OSTEOMUSCULAR,

INGRESARLO AL PVE PREVENTIVO

REMISION Y CONTROLES POR SU EPS NINGUNA

ESTA EN CONTROLES CON LA ARL NO

CONSIDERACIONES LEGALES RELATIVO A LOS EXAMENES

Las respuestas dadas por mi en este(os) examenes(es) estan completas y son verificadas autorizo a la IPS para que suministre las recomendaciones
médicas ocupacionales descritas Anteriormente, dando cumpliendo el decreto 1072 del 2015 y las normas que la modifiquen, adiciones, sustituyan o
deroguen, para retroalimentar los SVE (SISTEMAS VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO) / programas de salud y se recomienda realizar exdmenes
ocupacionales anualmente acorde a la matriz de peligro y profesiograma.

Se entrega al trabajador la informacion de los resultados, pruebas o valoraciones complementarias ocupacionales (pre-ingreso, periddico y/o retiro), dando
cumpliendo con la (Resolucién 1843 del 2025 articulo 18), y las normas que la modifiquen, adiciones, sustituyan o deroguen, con la Unica finalidad en la
promocién de la salud de los trabajadores y de los mecanismos de prevencion y control de alteraciones de la salud.

Segun lo contemplado en las Resolucién 1843 del 2025 y Decreto 1072/2015 - Articulo 2.2.4.6.13 numerales 1 y 2 del ministerio de trabajo y salud y
proteccion social, y las normas que la modifiquen, adiciones, sustituyan o deroguen, las evaluaciones médicas ocupacionales tiene como objeto monitorear
la exposicion a factores de riesgo ocupacional e identificar las posibles alteraciones de la salud temporales, permanentes o secundarias a la labor o por el
medio ambiente de trabajo al cual esta expuesto el trabajador, y para detectar precozmente enfermedades de origen comin agravadas por la exposicién a
los mismos. Fortaleciendo los sistemas de prevencion y promocion de la salud de los trabajadores. Dichas resoluciones hacen énfasis en la confidencialidad
de la Historia clinica ocupacional, la reserva profesional de la misma; y el hecho de que dicha informacién queda bajo nuestra guarda y custodia y solo se
obtendra dicha informacién bajo los requerimientos legales establecidos por la ley o cuando el trabajador lo demande, solo los certificados médicos seran
conocidos por la empresa.

Kexorda % oo S

Firma: Firma:
Nombre: OCHOA SOCARRAS NILKA Nombre: LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ
ALEXANDRA Documento: 1096218403

R.M./TP: 1110448218

La informacion incluida en este concepto es copia fiel de los datos contenidos en la historia clinica ocupacional.

Fecha y hora de impresion: 2026-01-21 13:07:11 Pg. 3/3
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Luz Adriana Rueda Gonzalez

g
HOJA DE VIDA VIDEO ENTREVISTA &) (©) (in) (&

ABOGADA - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

$ 6.000.000 == Barrancabermeja, Santander
4 33 anos © 573202646793
B1096218403 £ adrirueda08@gmail.com

ANTECEDENTES

Estudios

Estado educacional

Titulado / Graduado

Ano de titulacion

2018

Nivel Educacional

Especialista

Profesion
Derecho (Derecho)

Instituto educativo
Universidad del Rosario
(Universidad, Colombia)

Experiencia laboral

ARos de experiencia en area Servicio
al cliente

5+ anos

Anos de experiencia en industria
Telecomunicaciones

3

Anos de experiencia (en tarea) Excel
5+ afnos

Conocimiento
especifico

Nivel de conocimiento en
Herramientas ofimaticas

Avanzado

Ver mas

EVALUACIONES EQUIPO DE RECLUTAMIENTO

Duban Viafara

Nivel de ajuste Alto
Sin comentarios

TESTS PSICOMETRICOS

Personalidad (D32) Ver mas
Resultado 100%

En esta evaluacion el candidato refleja una alta probabilidad de ajuste a la oferta laboral.

El test personalidad mide el estilo laboral de una persona segun su naturaleza social (extrovertido o
reservado) y naturaleza laboral (al logro o a personas).

Ver mas

Inteligencia (CAT)

Resultado 81%
En esta evaluacién el candidato refleja una alta probabilidad de ajuste a la oferta laboral.

El Cognitive Aptitude Test (CAT) mide las aptitudes verbales y no verbales.
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Evaluaciones equipo de reclutamiento

Evaluacion Duban Viafara
Nivel de ajuste a la vacante Alto

Sin comentarios

Ultima actualizacién: 13 ene 2026 - 15:19
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Doc de identificacién (CC) 1096218403

Lugar de residencia Colombia, Santander, Barrancabermeja
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Filtros internos

Resumen

P 5 A . 100%

0% 50% 100%

Evaluacion de filtros
Evaluacién automatica
Filtro Evaluacion
& ABANDONO DE CARGO

& FINALIZACION DE CONTRATO 2

§ FINALIZACION DE CONTRATO 3

£ RENUNCIA VOLUNTARIA 2

& TERMINACION CON JUSTA CAUSA
& TERMINACION OBRA O LABOR

£ TERMINACION SIN JUSTA CAUSA 2
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Personalidad (D32)

Resumen

P 5 A . 100%

0% 50% 100%

En esta evaluacidn el candidato refieja una alta probabilidad de ajuste a la oferta laboral.

Perfil: Detallista

60%
47%
40%
20%
0% . .y . . . .
Decision Influencia Serenidad Cumplimiento
Dimensiones medidas
Cumplimiento Cumplimiento de procesos. Uso de informacién. Basqueda de excelencia
Decision Solucién de problemas. Toma de decisiones. Asumir riesgos
Influencia Motivacién de equipos. Habilidades de persuasion. Optimismo
Serenidad Estabilidad y moderacién. Apoyo a sus companeros. Tolerancia a rutinas
Factores de perfil
Factor Resultado Significado
Paciencia Bajo Alto Rasgo propio de personas con alta tolerancia y estabilidad para seguir rutinas
Amabilidad Bajo Alto Describe a una persona calida y abierta a la interaccién con otros
Autonomia Bajo Alto Describe a una persona que define y busca sus metas, prefiriendo su propias reglas
Entusiasmo Bajo Alto  Refleja a una persona expresiva y con altos niveles de energia
Iniciativa Bajo Alto Refleja a una persona con orientacion a la accién y sentido de urgencia
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Precision Bajo Alto  ge refiere a personas enfocadas en su tareas, a veces por sobre socializar con otros
mn

Sensibilidad Bajo Alto Describe a una persona observadora y consciente del ambiente alrededor
[[[[]

Auto-confianza Bajo Alto Rasgo propio de personas con alta confianza, a veces puede reaccionar con impulsividad
1l

Consideracion Bajo Alto  5e refiere a personas que cuidan de sus actos y que tienen alta conciencia del ambiente
i

Orientacién al logro Bajo Alto Describe a una persona altamente motivada por alcanzar resultados y cumplir logros

Descripcion de perfil

Su gran cualidad es su pensamiento sistematico y orientacion a los detalles. Ademas, es analitico y diligente en trabajos que requieren precision, y
debido a que aspira a condiciones estables y predecibles se siente comodo en un ambiente de trabajo delimitado. Valora tener informacion
especifica con respecto a lo que se espera de él/ella en el trabajo y los requisitos en términos del tiempo. Le gusta escuchar las opiniones de los
demas y prefiere tomar riesgos cuando tiene suficientes datos que le permitan sacar conclusiones precisas, ya que evalla sus logros de acuerdo al
seguimiento de procedimientos establecidos. En ocasiones, su capacidad de decisiéon puede disminuir debido a su gran interés en los detalles, lo
cual se puede traducir en reuniones que toman gran cantidad de tiempo.

Temores
Confrontaciones entre personas y cuestionamiento a su légica

Reconocido por
Pensamiento sistematico y orientacion al detalle

Podria mejorar
Ser mas flexible e independiente

Tener mas fe en su valor y contribucién personal

Frente problemas
Diplomatico, de mucho tacto

Motivacién Interna
La estabilidad

Valora en los demas
Cumplimiento con sus estandares

Contribucién al Equipo
Mantiene los estandares y la calidad

Sobre la prueba

El test personalidad mide el estilo laboral de una persona segun su naturaleza social (extrovertido o reservado) y naturaleza laboral (al logro o a
personas).
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Inteligencia (CAT)

Resumen

Resultados por dimension

Numérico ]
Verbal ]

0%

Sobre la prueba

j e I

50% 100%

@ 72960 —
@=90%

100%

El Cognitive Aptitude Test (CAT) mide las aptitudes verbales y no verbales.

Interpretacion de resultados

Nivel de ajuste

Bajo (0-10)

Medio bajo (10-30)

Medio (30-70)

Medio alto (70-90)

Alto (90-100)

Descripcion

Resuelve con dificultad problemas sencillos. Se recomienda revisar en profundidad
previo a continuar con su proceso.

Resuelve sdélo problemas sencillos. Se recomienda revisar con mayor detalle y realizar
entrevistas con mayor profundidad.

En general resuelve problemas sencillos y de mediana dificultad. Su rendimiento esta
dentro del rango mas comun.

Resuelve problemas de mediana y alta dificultad. En aquellos de mayor complejidad su
rendimiento es irregular.

Resuelve problemas de alta dificultad. En aquellos de mayor complejidad su
rendimiento es significativamente superior a un candidato promedio.
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Test Datalaft

Resultados general

Sin registros asociados
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) . CERTIFICADO DE APORTES AL
.i:compensar I miplanilla.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SA OUTSOURCIN, identificada con NI nimero
800211401, aporté por LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ identificado(a) con CC nimero 1096218403 quien se

encuentra registrado(a) a la fecha por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la
Planilla Integrada de Liquidacién de aportes, para los periodos de pension comprendidos entre 01 - 2026 y 02 - 2026 de la
siguiente forma.

3 o
Z g £
NOMBRE < 2 NUMERO DE m [
CODICO ' ApMINISTRADORA N g PERIOPO “pianiia e %‘
o o I N
© o & [n]
o
CCF39 Cajasan Caja de 1 X 0 Enero - 2026 45740660 03/02/2026 Si
Compensacion Fliar
EPS037  Nueva Promotora de 1 X 0 Febrero - 45740660 03/02/2026 Si
Salud - Nueva EPS 2026
230301  Porvenir 1 X 0 Enero - 2026 = 45740660 03/02/2026 Si

El presente certificado se expide a los 19 dias del mes Febrerode 2026

Este documento esta clasificado como privado por parte de Compensar Operador de Informacion.
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LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
DE LA COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

CERTIFICA QUE:

La empresa
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.SBIC
Identificada con NT No. 800211401

Se encuentra amparada en caso de accidente de trabajo y enfermedad laboral segin lo dispuesto en la Ley
100 de 1993 y sus normas reglamentarias, a través del contrato de Riesgos Laborales nimero 1505666935807, a
partir del 01 de Enero del afio 2020.

La(s) persona(s) que se relaciona(n) a continuacién se encuentran en nuestra base de datos de la siguiente
manera:

TIPO DE NUMERO DE CENTRO DE FECHA INICIO  FECHA DE TIPO

IDENTIFICACION IDENTIFICACION L AL LR TRABAJO S SE COBERTURA RETIRO COTIZANTE

LUZ ADRIANA RUEDA CT ACTIVIDAD
GONZALES PRINCIPAL

ESTADO

cC 1096218403 1 0.522%  23/01/2026 DEPENDIENTE ~ ACTIVO

Se expide a solicitud del interesado el 19 de Febrero del afio 2026.
4 o

Firma Representante Legal

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. NIT. 860.002.503-2

Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 Pagina 1de 1
Bogotéa D.C., Colombia

www.segurosbolivar.com

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.



R e MCHRA  BANCOLOMBIA S.A Establecimisnto Bancaria.

VIGILADO

Certificacion
Bancaria

Lunes, 05 de enero de 2026

A guien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que LUZ ADRIANA RUEDA GONZALEZ
identificado(a) con CC 1096218403, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura

Producto No. Producto a3aa-mm-dd Estado

Cuenta Ahorros 49634230229 2014-11-24 ACTIVO o

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefonicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

C.H )

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electronico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com.co




